CIFMers LATAM

Innovando en Facility Management.
Camino recorrido en 2021

En 2021 la comunidad del Facility Management se reline de nuevo en el mayor espaao profesional para
debatir sobre tecnologa espacios, servlaos y tendencias. Con el focoen @ i mnovaaon repasaremos este afio
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Miércoles, 17 Noviembre

8:00h-8:45h : - CUSHMAN &
(UTC-5) Sala interactiva |II|||'I WAKEFIELD

Moderan:

Claudio Blum Daniel Vincenti
Director de Facility & Property b\ Manager of Facility Management
Management GOS - Southern Cone (,, YY GOS - Global Occupier Services

La experiencia al servicio de la innovacion

Cuando las necesidades de gestion de espacio se resuelven con el apoyo de la tecnologia, el cambio
es notable. Pero lo que marca la diferencia a la hora de implementar nuevas herramientas es la
mirada del profesional experto gracias a su conocimiento profundoy contacto fluido con el usuario
gestory el usuario final. Te contamos cdmo trabajamos para innovary potenciar los servicios de FM
que brindamos.

Premios CIFMers 2021:Presentacién finalistas
(UTC-5)

Mejor Profesional

\/ 4

Sandra Cabanillas Josep Valls Claudia Santistevan
Gerente de Inmuebles y Servicios Administrador Presidente
BBVA Grupo LinkedIn FME AMEFAMAN

Mejor Proyecto de Colaboracién
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QUALITY OF LIFE SERVICES FLOOR & TEXTILE CARE e

Mejor Proyecto de Innovacion

Universidad == ERESENIUS
Pontificia Y MEDICAL CARE
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Salud y bienestar
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Miércoles, 17 Noviembre

(UTC-5) Mauro Campos
Associate Director of Facility Management
MERCK

“Facilities Management centrado en bienestar”
El bienestar es una preocupacidén creciente en este momento Unico que vivimos. En el
regreso a la oficina, el ambiente debe ser diferente para acomodar a personas que son

diferentes a las que se fueron hace ano y medio.

@ cun
“Gerentes de Facilidades y la adaptabilidad al cambio”
El cambio viene dado por supuesto por el COVID, el cual impacta a todas las areas de las
empresasy las mismas tienen que tomar decisiones y moverse en un cambio constante.

Gonzalo Apestegui
Regional Facilities Manager LATAM
COCACOLA

Gerente de operaciones

TGESTIONA ' _»

“Profesionalizacion e integracion del FM”
La integracidn de servicios contribuye en la reduccion de costos, el reto de hacerlo de forma
profesional es la clave para garantizar la calidad de los servicios.

Moderador: David Martinez
Director General
CIFMERS GLOBAL

Descanso. Exposicidn virtual
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11:30h-13:00h Tecnologia
(UTC-5)

‘ Gartner
‘Hubs Virtuales: de lo tangible a lo conceptual”

La novedad imparable de una flexibilidad radical que nos lleva a determinar dénde, cudndo
y cuanto trabajar, puede esconder modas pasajeras que acaben desapareciendo.

Cristina Magdalena
Executive Partner
GARTNER

Shirlhey Sanchez
CEO

COLOMBIA PROPTECH

“Transformacion en tiempos de la tecnologia”
El uso de la tecnologia ha dejado de ser una opcidn, todas las industrias se encuentran ante

una ola de innovacidn tecnoldgica inminente y es aqui donde proptech esta jugando un papel
importante en la transformacion de la industria del Real Estate.

Ricardo Roman

CSO & Europe Territory Manager
FRACTTAL

L fracttal

&

“Industrias 4.0 aplicadas a la gestion de mantenimiento en instalaciones”
Repaso por las tecnologias mas innovadoras actualmente (Al, loT, Cloud Computing), casos

concretos de implementacidn y expectativas a futuro

Moderador: Andrea Rodriguez PR‘_

Founder UMM\T ECH

PROPTECH LATAM

Descanso. Exposicidn virtual
ILe-s Aproveche para visitar la Exposicién virtual

disponible durante todo el evento

13:30-16:30h

UTCA) Taller Formacién I: Normalizacion

Py
FMHOUSE®

Convalidacién para el titulo de Expertoen las normas IS0 41000 (*):
Aplicacién Précticay Novedades en la Familiade Normas ISO 41000 de FacilityManagement

Desde la publicacién de la primera r
que hay en preparacion. Si estas ¢
trabajo. También es importante
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Jueves, 18 Noviembre

8:00h-8:45h
(UTC-5)

Sala interactiva
tgestiona

Modera:

Erika Baldeon Cerna
Gerente de Operaciones

Gestionando emociones en el FM

La expectativa de los usuarios de FM es cada vez mas amplia, y ello requiere que gestionemos
las emociones de nuestro equipo de trabajo, ; c6mo motivamos a un equipo de trabajo de FM?
Responda aqui a la encuesta y comentaremos los resultados

9:00h-10:30h Workplace

(UTC-5)

| CHALMERS

" UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Antonio Cobaleda
PhD candidate { %
CHALMERS UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ‘i

“Entender las experiencias de usuario para disefiar mejores oficinas”
Basada en un trabajo de investigacion doctoral, el propésito de esta presentacion es (i)
introducir brevemente tres métodos de investigacion contextua

l
Gonzalo Delgado
Strategy Manager Europe a o vodafone

VODAFONE GRUPO

“Las estructuras de los departamentos regionales y su relacion con la alta direccion”
El posicionamiento del departamento de FM dentro del organigrama es clave para determinar

su relevancia dentro de la organizacion

ACTIU

Soledat Berbegal
Consejeray directora de reputacion de marca
ACTIU

“Diserio de espacios que cuidan de las personas y del entorno”

En un momento en el que las organizaciones necesitan optimizar espacio, atraer talentoy
cuidar del planeta, la estrategia de diseno asi como el mobiliario y la tecnologia que se
aplican en los espacios de trabajo y entornos hospitality resultan cruciales.

Moderador: Eduardo Brito
Administrador
GRUPOQO LK FM EN CHILE

10:?823 15:]00*‘ Descanso. Exposicion virtual

Aproveche para visitar la Exposicién virtual
disponible durante todo el even
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Jueves, 18 Noviembre

Head of Facilities Operations PUB Region
DIAGEO

Innovacion
e Fabio Roszczewski ‘
DIAGEO

“Gestion de Facilities durante y después de pandemia *
Desafios de los espacios de trabajo con el uso de tecnologia para soportar el negocio y como
hacer las oficinas “sexy” para que volver a las oficinas resulta atractivo.

Ignacio Valencia

Gerente Sr Facility Management de Gestion Patrimonial |
REPSOL

=
< REPSOL

“Inventemos el futuro del FM”
Predecir el futuro en la gestion de los servicios de FM...o mejor... jinventarlo? En esta
presentacidn intentaré analizar cinco puntos clave para el desarrollo futuro del FM.

Alberto Valenzuela M LPGAD0 Omar Lam
Director Ejecutivo S te CEO
PROYECTO LEGADO _ EQUANS Peru

"EQUANS Perd y LEGADO juntos en la gestion integral de Facility Management”
EQUANS se encarg6 del Facility Management que involucra la operacion, gestion y
mantenimiento de 5 sedes deportivas de LEGADO.

Ignacio Lépez =" FRESENIUS
Regional Procurement Manager v MEDICALICAS
Western Europe, Israel, Middle East, Turkeyand Africa
FRESENIUS MEDICAL CARE

FM initiative project: an innovate advanced FM model”
Analizar mas de 500 proveedores para sacar un concurso de FM. Modelo pionero en la
Organizacion a nivel mundial con excelente acogida por el mercado nacional (proveedores).

David Martinez v
Director general  § - FMHOUSE®
FMHOUSE gy

“La formacion como base de la innovacion en FM”

Muchas profesiones requieren de una carrera universitaria para pode
pasa con el FM. Esto hace mas necesario una buena form
credibilidad a nuestro trabajo.

Moderador: Rainit

12:30h-12:45h Entrega de Premios CIFMers 2021
(UTC-5) mm@mm]

12:‘{8*{3 1_%]30*‘ Descanso. Exposicién virtual
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Jueves, 18 Noviembre

ErtmCa il Taller Formacion II: Tendencias

(UTC-5)

David Martinez, PhD
Director General

Py
FMHOUSE®

Tendencias en Modelos de FacilityManagement: Soluciones para la Definiciény Provision de Servicios

Que el FM esta cambiando no es algo desconocido, pero no sdlo en los aspectos relacionados con los espacios de
trabajo. La forma de definiry agrupar las competencias ha sufrido una gran transformacion con la pandemia. La falta
de certeza sobre lo que nos depararé el futuro de las oficinas hace que tengamos que disenar modelos ultra-flexibles.
Se debe aportar un elevado grado de adaptacion a las necesidades cambiantes, a la vez que se asegura una relacion
viable y sostenible con los proveedores. Para ello se pueden adoptar distintas soluciones y en funcion de los mercados
hay tendencias que se deben conocer, sea cual sea tu lado de la mesa.

Exposicion virtual (disponible durante los 2 dias]

. A
tgestionda


https://www.apleona.com/en/
https://www.construcia.com/?utm_source=Home&utm_medium=CIFMers&utm_campaign=Workplace
http://www.fm-house.com/
https://www.tgestiona.com.pe/
https://www.vitra.com/es-es/home
http://www.soportica.com/
https://www.actiu.com/es/
https://www.parso.co/?utm_source=cifmers
http://www.united.cr/
http://www.fracttal.com/

