DESARROLLO DE PERFILES EN LA GESTION

DE ESPACIOS ACADEMICOS

Introduceidn Alineacidn Institucional
I

En los modelos de gestidn de infraestructura en educacidn superior, surgen tareas
especificas que deben ser cumplidas por perfiles ac Aoc. Las tareas que ejecutan estos
perfiles, por su parte deben ser medidas por indicadores, también especificos.

Organizacion Modelo de
Asi nace la necesidad de generar perfiles especiales e indicadores para tomar educacion gestién
informacian, actualizacidn y redisefio de las condiciones en las cuales se encuentran las Superior
instalaciones, de que disponen y que tipo de espacio son, a fin de desarrollar una gestian
eficiente.

Método

I
Para agrupar las acciones y variables a controlar, se definen los perfiles de acuerdo al Perfil uperativu

tipo y dimension de la informacidn de las variables, el numero de personas puede ser

cambiante debido a esto. e Bases de datos: Programacion académica, bienes y suministros,

servicios generales, cafeteria y recursos humanos.

PN d Lo\ ARSI Lo L\ N Bl =\ ' sfe e Hoja de ruta: Verificar y actualizar documentacion e informacion,
entregar informes de la tarea realizada

e Tecnologia: Tablet, computador portatil, etc.

Los perfiles serén respectivamente: perfiles operativos, perfiles técticos, y perfiles
estratégicos, alineados a las politicas misionales de la institucian. Los primeros
generaran condiciones adecuadas a las necesidades y requerimientos que se tengan por
parte de |os usuarios, los sequndos estableceran |a implementacion de los objetivos en la
institucion a mediano plazo y por dltimo los perfiles estratégicos que seran los
encargados de lograr |os objetivos de |os establecimientos educativos a largo plazo.

e Las bases de datos e informacion adicional deberan estar actualizadas
DOCUMENT ACI()N al momento de su in_1p|eme_ntacién, los _d(_)cumentos _rgqueridos son:

Programacion academica, bienes y suministros, servicios generales,
cafeterias, recursos humanos, planimetria, entre otros.

as fases que tendrén cada uno de los |JEI"fi|ES, son |as siguientes: VISITA E e Visitar los espacios fisicos con el fin de recolectar informacion completa
7 solicitada en cada uno de los formatos entregados para realizar esta
INSPECCION actividad en campo.

PERFIL PERFIL PERFIL
OPERATIVO

ESTRATEGICO

i
J -Documentacion

-Analisis informes

TACTICO

-Aprovisionamiento
-Pre-operacion

-Aprovisionamiento
-Innovacion y

e Elaboracion de informes de acuerdo a la informacion recolectada, como

-Operacion administracion oIS INTONT suministro inicial para los siguientes perfiles que intervienen.
y , perfiles tacticos

-Gestion de -Levantamiento de o

informacion informes -Toma de decisiones

Durante la implementacin y direccionamiento de la metodologia, se identifican los Hﬂja dE PUta perfil uperativu

procesos institucionales existentes relacionados a la estrategia del modelo de gestidn y

se crean lineas de interaccion especifica de la siguiente manera: REQUERIMIENTOS
T
ETAPA QUE

TIENE EL
ERROR

GRUPO
ADMINISTRATIVO

=Control financiero.

APROVICIONAR

TOMA DE_
INFORMACION

-Toma de decisiones.

=Control de indicadores.

GRUPO RECURSOS
HUMANOS

-Gestion del cambio

=Control de informes.

APRUEBA

GRUPO DE
INFORMACION Y
COMUNICACIONES

-Gestion del cambio
=Visibilidad.

-Capacitacion.

=Analisis de rendimientos.

-Toma de decisiones.

-Riesgos.

GENERACION DE INFORMES

y cumplimiento de
proveedores.

-Levantamiento de
informes.

infraestructura.

se presenten.

nuevas tecnologias.

-Tendencias.

GRUPO PROYECTOS E
INNOVACION
=Evaluar estado de la
=Soluciones a novedades que

-Platear disenos , mejoras y

-Levantamiento de informes.

Cumplimiento.

informes.

GRUPO MANTENIMIENTO

-Control y reparacion de
infraestructura,
magquinaria y equipo.

-Cambios, modificacion de
instalaciones y equipos.

=Indicadores de servicio y

-Levantamiento de

GRUPO COMPRAS - - 7 GRUPOS SERVICIOS
O r a n I Za C I O n COMPLEMENTARIOS
=Control de inventarios. g Control de seguridad
-Control d - -
provesdores. Institucional Cortrol desoen :
. . cafeterias, jardineria entre u n c u s I u n E s
=Indicadores de servicio otros servicios externos

que sean requeridos.

=Indicadores de servicio y
cumplimiento.

gestian.

decisiones.

respuestas frente a las novedades.

e creo un canal en el cual los niveles operativos, tacticos y estratégicos lograran comunicacian clara
entre ellos garantizando la efectividad de |a alineacion estratégica entre la institucion y el modelo de

e busca la comunicacion de los diferentes niveles estratégicos permitiendo la disminucian en la toma de
 |a integracion de todos los estamentos que participan en la organizacion disminuiran los tiempos de

Al aplicar |a metodologia se busca aumentar el rendimiento general de los indicadores.
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