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Future Trends in the Swiss CooperaƟve Retail Store  

Research QuesƟon 
 

“What transformaƟon is needed by a Swiss cooperaƟve food retailer to succeed in an open world 2040?” 
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The Infrastructure Provider 

The Corner Store 

Our Friends, The Robots 

Smart Fridge 

 

Four Scenarios  
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Consume &  
Shopping 

 CooperaƟve society 

 Self independent 

 Supported trough pro‐

fessional infrastructure  

 More corner stores 

 Individualized products 

 Customer profiles 

 Vendors as personal 

consultants 

 Gaining customers 

trust 

 Automated shopping 

 Foreknown demand 

 Total integraƟon 

 Home help robots and automa‐

ted home econmics 

 New (shared) mobility systems  

 Shared shopping services  
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