
USO	
  
Ra#os	
  de	
  ocupación,	
  

Sa#sfacción,	
  
Mo#vatción,	
  	
  IT,	
  

Tasa	
  de	
  retención…	
  

	
  
ECONÓMICO	
  	
  

Valor	
  contable,	
  
Rendimiento	
  de	
  

Capital,	
  Alquileres,	
  
Yield…	
  

	
  

VALOR	
  

IMAGEN	
  
Oportunidades	
  de	
  

relaciones,	
  	
  públicas,	
  
Nivel	
  de	
  

reconocimiento,	
  Nivel	
  
de	
  pres#gio,	
  El	
  factor	
  

‘wow’...	
  	
  

AMBIENTAL	
  
Impacto	
  ambiental,	
  
Huella	
  de	
  carbono,	
  
Consumos,	
  Costes	
  
de	
  mantenimiento…	
  

CULTURAL	
  
Prensa	
  profesional,	
  

Comunicados	
  o	
  arLculos,	
  
Cues#onarios	
  de	
  cultura	
  

organizacional	
  	
  

	
  

SOCIAL	
  
Ambiente	
  laboral,	
  
Nivel	
  de	
  uso	
  de	
  

espacios	
  
colabora#vos,	
  Nº	
  de	
  

conflictos…	
  	
  
	
  

PUESTA	
   EN	
   VALOR	
   DE	
   ESPACIOS	
   DESOCUPADOS	
  

EL	
   OBJETIVO	
   ES	
   MAXIMIZAR	
   SU	
   VALOR	
  	
  

	
  	
  Cerrar	
  
Medir	
  resultados	
  
Reportar	
  Datos	
  

Comunicar	
  
conocimiento	
  y	
  

experiencia	
  	
  

	
  	
  Ejecutar	
  
Alineados	
  con	
  la	
  

estrategia	
  de	
  
diseño	
  

Diseñar	
  
Para	
  las	
  personas	
  

Interacción	
  con	
  TICs	
  
	
  	
  	
  

Adaptar	
  
A	
  la	
  organización	
  
‘Value	
  for	
  Money	
  
&	
  Risk	
  Transfer’	
  	
  

Definir	
  
Necesidades	
  
ProducOvidad	
  
Patrones	
  de	
  trabajo	
  	
  

Analizar	
  y	
  
evaluar	
  
¿Qué	
  tenemos?	
  
¿Dónde	
  queremos	
  
llegar?	
  
	
  

QUIERO	
  
HACERLO	
  PERO…

¿CÓMO?	
  

0.	
  

1.	
  

2.	
  

3.	
  4.	
  

5.	
  

6.	
  

El	
   presente	
  póster	
  ofrece	
   visión	
   sobre	
   cómo	
   las	
  organizaciones	
  pueden	
  alcanzar	
   el	
   potencial	
   de	
   sus	
  espacios	
  desocupados,	
  
mediante	
   la	
   comprensión	
   de	
   los	
   diferentes	
   #pos	
   de	
   valores	
   y	
   beneficios	
   de	
   un	
   buen	
   diseño	
   alineado	
   con	
   su	
   ac#vidad	
   y	
  
necesidades.	
  Tiene	
  como	
  obje#vos,	
  analizar	
  el	
  valor	
  de	
  los	
  espacios	
  desocupados	
  y	
  su	
  contribución	
  al	
  desarrollo	
  de	
  la	
  ac#vidad	
  
de	
   las	
  empresas	
  u	
  organizaciones,	
  dar	
  pautas	
   sobre	
  cómo	
  mejorar	
  un	
  entorno	
  ya	
  construido	
  para	
  mejorar	
  el	
  desempeño	
  y	
  
rendimiento	
  de	
  las	
  organizaciones	
  y	
  evidenciar	
  cómo	
  las	
  decisiones	
  de	
  inversión	
  en	
  entorno	
  construido	
  se	
  pueden	
  basar	
  en	
  el	
  
valor	
  y	
  la	
  produc#vidad	
  en	
  lugar	
  del	
  costo.	
  Todo	
  ello	
  enmarcado	
  dentro	
  del	
  punto	
  de	
  vista	
  del	
  Facility	
  Manager.	
  
	
  	
  	
  

A n a 	
   P e i g n e u x	
  	
  
Universidad	
  Politécnica	
  de	
  Madrid	
  (UPM)	
  

Facility	
  Manager,	
  Architect	
  
+34	
  652	
  642	
  704	
  

ana.peigneux@gmail.com	
  	
  	
  
@peig_ana	
  	
  	
  	
  

CIFMers	
  2015,	
  COMPETICION	
  DE	
  POSTERS	
  

Sector	
  privado.	
  Vacancy	
  Rates:	
  

Madrid	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  13,3%	
  	
  (1.278.970	
  m²)	
  

Barcelona	
  14,3	
  %	
  	
  (540.000	
  	
  m²)	
  
	
  

Edificios	
   en	
   la	
   Administración	
   General	
   del	
  
Estado:	
  

En	
  una	
  situación	
  ineficiente	
  de	
  uso,	
  el	
  34%	
  (884.000	
  m²)	
  	
  

de	
  su	
  superficie	
  se	
  podría	
  op#mizar	
  

Uso	
  de	
  los	
  los	
  espacios	
  de	
  trabajo	
  de	
  
las	
  PYMES:	
  

47.8%	
   de	
  PYMES	
  en	
  Madrid	
  y	
  Barcelona,	
  no	
  

usan	
  sus	
  espacios	
  a	
  plena	
  capacidad.	
  	
  180.783	
  
empresas	
   podrían	
   op#mizar	
   el	
   uso	
   de	
   	
   315.000	
  
espacios	
  	
  (>4,000,000	
  m²)	
  

A L G U N O S 	
   	
   D A T O S 	
   	
   C L A V E	
  

S i	
   no	
   podemos	
   vender	
   o	
   a lqu i lar	
   nuestros	
   espac ios	
   desocupados…	
  	
  
¿ C ó m o 	
   p o d e m o s 	
   P O N E R L O S 	
   E N 	
   V A L O R ?	
  	
  

Reporta	
  lo	
  que	
  se	
  
ha	
  hecho	
  

Recicla	
  el	
  
conocimiento	
  

adquirido	
  

Mide	
  
resultados	
  

Planifica	
  
comunicación	
  	
  

Implica	
  interna	
  y	
  
exeternamente	
  

	
  

Toma	
  conciencia	
  
de	
  impactos	
  y	
  
mejoras	
  

Equilibra	
  
recursos	
  

Analiza	
  lo	
  
existente	
  y	
  
aprovechalo	
  

Reu#liza	
  
soluciones	
  
existentes	
  

Valida	
  internamente	
  
las	
  soluciones	
  

Reglas	
  
claras	
  	
  

1	
  
	
  HAZ	
  QUE	
  
FUNCIONE	
  
	
  

2	
  
	
  TEN	
  
VISIÓN	
  
GLOBAL	
  

3	
  
	
  GESTIONA	
  
EL	
  CAMBIO	
  

4	
  
FINALIZA	
  
CON	
  ÉXITO	
  

Difunde	
  
adecuadamente	
  1:1,5:15	
  

Coste	
   de	
   	
   construcción:	
   Costes	
   de	
   operación	
   y	
  
mantenimiento:	
   Valor	
   añadido	
   en	
   el	
   negocio	
   por	
   un	
  
buen	
  uso	
  de	
  espacios.	
  

Fuente	
  de	
  información:	
  Aguirre	
  Newman,	
  2010	
  Fuente	
  de	
  información:	
  Deloiye,	
  cuarto	
  trimestrre	
  del	
  2013	
   Fuente	
  de	
  información:	
  Spaceebe,	
  	
  cuarto	
  trimestre	
  del	
  2014	
  

U N 	
   P R O C E S O 	
   P A R A 	
   C O N S E G U I R 	
   E L 	
   O B J E T I V O	
  	
  

C O N C L U S I O N E S	
   	
   G E N E R A L E S	
  

GASTOS	
  DE	
  UNA	
  ORGANIZACIÓN	
  

RR.HH.	
   Espacio	
  e	
  infraestructura	
  

Rever#r	
  gastos	
  
(inver#r	
  
enfocando	
  en	
  
personas)	
  

Repercusión	
  
posi#va	
  en	
  la	
  
ac#vidad	
  y	
  
resultados	
  de	
  los	
  
costes	
  principales	
  

(PERSONAS)	
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★ 	
  Un	
  proyecto	
  de	
  puesta	
  en	
  valor	
  de	
  un	
  espacio	
  desocupado	
  debe	
  definir	
  correctamente	
  las	
  expectaOvas	
  y	
  
valorarlas	
  no	
  solo	
  en	
  función	
  del	
  coste,	
  sino	
  del	
  valor	
  a	
  futuro.	
  

	
  
★  	
   Un	
   espacio	
   desocupado,	
   desde	
   el	
   punto	
   de	
   vista	
   de	
   la	
   rentabilidad,	
   es	
   un	
   agujero	
   en	
   las	
   finanzas.	
  
Incorporarlo	
  al	
  entorno	
  produc#vo,	
  puede	
  suponer	
  un	
  beneficio	
  para	
  las	
  organizaciones.	
  

	
  
★  	
   El	
   valor	
   de	
   los	
   espacios	
   no	
   es	
   sólo	
   económico.	
   Mantener	
   los	
   valores	
   	
   actualizados	
   ayudará	
   a	
   la	
  
perdurabilidad	
  del	
  negocio	
  y	
  al	
  buen	
  desempeño	
  de	
  la	
  ac#vidad	
  de	
  las	
  organizaciones.	
  

	
  
★ 	
  Un	
  enfoque	
  basado	
  en	
  la	
  perspec#va	
  de	
  la	
  reducción	
  de	
  costes,	
  no	
  ayuda	
  a	
  tener	
  una	
  visión	
  de	
  mejora	
  
empresarial.	
   El	
   aumento	
   de	
   la	
   produc#vidad,	
   a	
   través	
   de	
   la	
   mejora	
   de	
   los	
   espacios	
   de	
   trabajo,	
   genera	
  
beneficios	
  sostenibilidad	
  de	
  la	
  ac#vidad.	
  

En	
  un	
  ejemplo	
  de	
  gastos	
  de	
  una	
  organización:	
  
	
  

★ 	
   Los	
  gastos	
  de	
   los	
   inmuebles	
  son	
  un	
  15%	
  en	
  comparación	
  con	
   los	
  gastos	
  de	
  personal	
   situados	
  alrededor	
  del	
  
85%.	
   Si	
   se	
   invierte	
   en	
   este	
   15%	
   se	
   podría	
   llegar	
   a	
   tener	
   un	
  gran	
   efecto	
   y	
   repercusión	
  posiOvos	
   en	
   la	
  
ac#vidad	
  y	
  resultados	
  de	
  los	
  costes	
  principales,	
  que	
  son	
  las	
  personas.	
  	
  




★  	
   Un	
   buen	
   diseño	
   no	
   garan#za	
   el	
   éxito	
   financiero	
   de	
   un	
   proyecto,	
   pero	
   sí	
   que	
   aumenta	
   las	
  
probabilidades	
  de	
  que	
  el	
  proyecto	
  lo	
  sea.	
  

	
  
★  	
   La	
   relación	
   1:	
   1.5:	
   15	
   (coste	
   de	
   construcción:	
  
costes	
   de	
   operación:	
   el	
   valor	
   añadido	
   en	
   el	
  
negocio),	
   puede	
   resultar	
   ú#l	
   para	
   realizar	
   una	
  
jus#ficación	
  económica	
  para	
  tomar	
  una	
  decisión	
  
de	
  negocio	
  a	
  la	
  hora	
  de	
  	
  realizar	
  una	
  reforma.	
  

ESPACIO	
  
DESOCUPADO	
  

INCORPORACIÓN	
  
SABIA	
  DEL	
  ESACIO	
  
A	
  LA	
  ACTIVIDAD	
  

• El	
  valor	
  
permanece	
  
oculto	
  

• Puesta	
  en	
  valor	
  
de	
  espacios	
  
desocupados	
  

REPERCUSIÓN	
  EN	
  
RESULTADOS	
  

• >	
  IMPACTO	
  en	
  el	
  
valor	
  de	
  los	
  
espacios	
  y	
  
produc#vidad	
  


